                   CONDITIONS GENERALES DE VENTE
A- COORDONNEES DE LA SOCIETE

Le Can’aillou

FAVRETTO Eric

La Basse Ménantie

44860 PONT SAINT MARTIN

Tél  02 40 32 72 16 – 06 66 09 75 32 

Fax 02 40 32 72 16

E-mail : lecanaillou@wanadoo.fr
Site Web : www.canaillou.com
RM : 35104394800022

B – COMMANDE

Lors d’une commande par e-mail, l’acheteur doit indiquer clairement son adresse, et numéro de téléphone.

Modalités :

· L’acheteur nous fait parvenir par e-mail sa commande avec le détail et le montant des produits ;

· L’acheteur peut calculer les frais de port à l’aide des indications fournies dans la rubrique FRAIS DE PORT (page d’accueil du site)

· Nous confirmons par e-mail le prix de l’envoi , produits+frais de port.

· L’acheteur expédie son chèque par courrier et nous expédions votre colis.

Dans l’hypothèse où l’acheteur aurait commis une erreur dans le libellé de ses coordonnées (adresse etc…) , nous ne saurions êtres tenus responsables.

Les offres de produits sont valables dans la limite des stocks disponibles.

Frais d’envoi : VOIR RUBRIQUE : FRAIS DE PORT sur la page d’accueil.
C – PAIEMENT

Par chèque bancaire, à l’ordre de Monsieur  FAVRETTO Eric :

envoi des marchandises (environ 3 à 7 jours ouvrables ; maximum 30 jours après l’envoi du chèque) après encaissement du chèque.
D – LIVRAISON 

Par la POSTE , contre signature.  Les dépassements de délais de livraison dûs au fonctionnement des services de La Poste ne sauraient donner lieu à des dommages et intérêts.

A réception du colis, l’acheteur devra vérifier l’état et la conformité des produits. 
En cas de réclamation, celle-ci devra être faite par e-mail et par courrier recommandé sous 48 heures.

E – DROITS DE RETRACTATION

Le consommateur a un délai de rétractation de 7 jours à compter du jour de livraison pour retourner à ses frais les produits ne lui convenant pas, par colissimo recommandé 
Le consommateur a le choix de demander le remboursement des sommes versées ou l’échange d’un montant équivalent, les frais de retour restant à sa charge.
Tout retour devra être signalé auparavant par téléphone ou e-mail.

